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Change Management
Foundation - akredytowane
szkolenie z egzaminem

Szkolenie rekomendowane osobom, ktére w codzienne;j
pracy wprowadzajg zmiany w zespole i w organizacji.
Zajecia bedg szczegdlnie interesujace dla 0sdb, ktére chca
poznac zjawiska psychologiczno-socjologiczne, jakie
towarzysza zmianom indywidualnym, zespotowym i
organizacyjnym. Szkolenie przygotowuje do egzaminu
APMG International - Change Management™ Foundation.
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Przeznaczenie szkolenia

¢ Kazda osoba zainteresowana zrozumieniem podstawowych zasad osiggania udanej zmiany,
przeksztatcenia lub transformacji organizacyjne;j.

e Cztonkowie zespotu zaangazowani w projekty zwigzane ze zmiana, przeksztatceniam lub
transformacja w organizacji.

¢ Profesjonalisci dazacy do uzyskania certyfikatu Change Management Practitioner - dla ktérego
certyfikat Change Management Foundation jest warunkiem wstepnym.

. Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

e Zrozumienie gtéwnych czynnikéw zmian i kontekstu organizacyjnego zmiany, w tym wptywu kultury
organizacyjnej.

o Swiadomos¢ tego, jak wspiera¢ osoby petnigce kluczowe role zwigzane ze zmiang (Agentéw, Lideréw i
Sponsoréw Zmiany) i pomagac im w budowaniu skutecznego zespotu ds. zmiany.

e Budowanie zrozumienia znaczenia bezpieczenstwa psychologicznego w przeprowadzaniu zmian.

e Zwiekszenie skutecznosci przywddztwa zespotowego i wspierania zmian na poziomie indywidualnym i

organizacyjnym.
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e Zdobycie wiedzy na temat zarzadzania interesariuszami, czy sposobéw opracowywania odpowiednich
strategii i planéw komunikacji z nimi.

¢ Docenienie wptywu, jaki zmiana ma na organizacje, a takze zrozumienie, jak wybra¢ odpowiednia
strategie jej wprowadzania.

e Identyfikacja réznych rodzajéw pomiardéw, ktére mozna wykorzystac do sledzenia skutecznosci dziatah
zwigzanych z zarzgdzaniem zmiana.

e Mozliwos$¢ uzyskania miedzynarodowego certyfikatu Change Management™ Foundation.

e Zrozumienie gtéwnych czynnikéw zmian i kontekstu organizacyjnego zmiany, w tym wptywu kultury
organizacyjnej.

o Swiadomos¢ tego, jak wspiera¢ osoby petnigce kluczowe role zwigzane ze zmiana (Agentéw, Liderdw i
Sponsoréw Zmiany) i pomagac im w budowaniu skutecznego zespotu ds. zmiany.

e Budowanie zrozumienia znaczenia bezpieczestwa psychologicznego w przeprowadzaniu zmian.

e Zwiekszenie skutecznosci przywddztwa zespotowego i wspierania zmian na poziomie indywidualnym i
organizacyjnym.

e Zdobycie wiedzy na temat zarzadzania interesariuszami, czy sposobéw opracowywania odpowiednich
strategii i plandw komunikacji z nimi.

¢ Docenienie wptywu, jaki zmiana ma na organizacje, a takze zrozumienie, jak wybra¢ odpowiednia
strategie jej wprowadzania.

¢ |dentyfikacja réznych rodzajéw pomiaréw, ktére mozna wykorzysta¢ do sledzenia skutecznosci dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem zmiana.

e Mozliwos$¢ uzyskania miedzynarodowego certyfikatu Change Management™ Foundation.

Metoda egzaminowania

W przypadku szkoleh stacjonarnych egzamin odbywa sie na zakonczenie szkolenia, w formie
papierowe;.
W przypadku szkolen w formule zdalnej egzamin odbywa sie na zakonczenie szkolenia, w formie

elektroniczne;.

Opis egzaminu

Egzamin Change Management Foundation

e Czas trwania egzaminu 40 minut

e Test jednokrotnego wyboru

e Minimalny prdg zaliczenia to 25 punktéw na 50

e Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych
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Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Szkolenie jest przeznaczone dla oséb, ktére maja wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie z obszaru
zarzadzania projektami oraz zespotami. Doswiadczenie w pracy z ludZmi przechodzacymi przez zmiane
bedzie bardzo przydatne.

m Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski

Czas trwania

3 dni/ 21 godzin

Agenda szkolenia

Wprowadzenie do szkolenia

Dlaczego trudno jest zarzadza¢ zmiang?

Cynefin - ramy do zrozumienia ztozonosci

Wptyw zmiany - model McKinsey’a 7S

Kultura organizacyjna

Jaki poziom adopcji jest potrzebny (w oparciu o 3 poziomy przyjecia Kelmana)

No v ke Wwhe

Wzdr na zmiane i obawy przed zmiang

e Lek przed uczeniem sie

e Lek o przetrwanie

e Ocena i tworzenie bezpieczenstwa psychologicznego
8. Neuronauka

e Czym jest neuronauka

e Model SCARF

¢ Neuroplastycznos¢ i mapy mentalne
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Ludzka reakcja na zmiany

e Krzywa zmiany

e Etapy transformacji wg Bridgesa

¢ Kluczowe motywatory wedtug Dana Pinka
¢ Psychologia pozytywna - model Appreciated Inquiry
Kompetencje i uczenie sie

e model zdobywania kompetencji

¢ dotek edukacyjny

e Cykl Kolba i style uczenia sie

MBTI® - Typy preferencji wg Myers-Briggs
e Samoocena

e Zrozumienie réznych typédw osobowosci

e ROzne osobowosci - implikacje dla zmian
Kluczowe role w zmianie organizacyjnej
e Sponsor

¢ Generator pomystéw

e Liderzy liniowi

e Wdrazajacy

e Agent zmiany

¢ Co znaczy - dobry agent zmiany

e Liderzy liniowi jako agenci zmian
Zespoty i zmiana

¢ 5 etapdw rozwoju zespotu (Tuckman)

e cech skutecznego zespotu (Lencioni)
Ustrukturyzowane podejscie do zmian

¢ Model Lewina

¢ Analiza pola sit

e ADKAR

¢ Model o$smiu krokéw wg Kottera

¢ Ewolucja procesu ,n-krokowego

Zwinne praktyki w zarzadzaniu zmiana

¢ Ciagty cykl zarzagdzania zmiang

e Wspoblne koncepcje, zachowania, techniki
¢ Praktyka minimalnej optacalnej zmiany (MVCP)
Zaangazowanie interesariuszy

¢ |dentyfikacja interesariuszy

e Segmentacja interesariuszy

¢ Analiza interesariuszy - poziomy wtadzy
¢ Mapowanie interesariuszy

¢ Budowanie zaangazowania - zasady i potencjalne bariery

Change Management Foundation -
akredytowane szkolenie z egzaminem



. Change Management Foundation -
alfm akademia . .
akredytowane szkolenie z egzaminem

e Strategia angazowania interesariuszy
17. Komunikacja
e Podstawy teorii komunikacji
e Bariery w komunikacji
e Uprzedzenia poznawcze
e Opracowywanie kluczowych komunikatéw
e Apelowanie do serc i umystéw
¢ Preferencje VARK
¢ Kanaty komunikacji
¢ Strategia komunikacji dla zmiany
18. Strategia zarzadzania zmiang
e Strategie realizacji
e Zmiana planowana a wytaniajgca sie
19. Ocena wptywu i dotkliwosci zmiany
¢ Planowane i nieplanowane wyniki zmiany
o dwuetapowy proces oceny wptywu i dotkliwosci zmiany
¢ dotkliwos$¢ na poziomie interesariuszy
20. Opdr wobec zmian
* Najczestsze przyczyny oporu
¢ budowanie strategii zarzadzania oporem
21. Analityka zmian
e Zwigzek miedzy zarzadzaniem zmiang a korzysciami
¢ Rodzaje pomiaréw
¢ Zbilansowana Karta Wynikéw dla wprowadzanej zmian

22. Podsumowanie materiatu oraz wskazéwki do zdawania egzaminu



