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Employee Experience
Platform Specialist

Autoryzowane szkolenie Microsoft Employee Experience
Platform Specialist MS-080 szkolenie w formule Distance Learning.

Docelowa grupa odbiorcow:

e Menadzerowie
e Kierownicy
* Specjalisci ds. rozwoju pracownikéw

Wywiad: 15 minut z ekspertem z tematyki Microsoft
Azure:

Zobacz film: https://youtu.be/sXfpx7KEqQ8

Wywiad: 15 minut z ekspertem z tematyki
bezpieczenstwa ustug chmurowych Microsoft 365:

Zobacz film: https://youtu.be/8p5i00u4WX8
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Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie skierowane do:

e Lideréw zespotéw

e Koordynatoréw wspétpracy
¢ Profesjonalistéw HR

Na tym kursie dowiesz sie, jak pokierowad ludZzmi, aby stworzy¢ optymalne srodowisko ich wspédtpracy.
Szkolenie ma na celu rozwéj empatycznego przywdédztwa i zmiane sposobu, w jaki pracownicy myslg o
swojej pracy. Dodatkowo pozwala na podniesienie poziomu ich produktywnosci poprzez rozwigzania


https://youtu.be/sXfpx7KEqQ8
https://youtu.be/8p5ioOu4WX8
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doskonalenia Srodowiska pracy. Kurs wskaze takze kroki i rozwigzania, dzieki ktérym nastapi zwiekszenie
efektywnosci szkolen i rozwoju pracownikdéw.

Odbiorcami kursu beda wszyscy, ktdrzy pragng podnies¢ jakos¢ doswiadczenia pracowniczego w
przedsiebiorstwie, poprzez wykorzystanie nowoczesnych narzedzi i rozwigzah dostepnych w chmurze
M365.

Korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolenia

Uzyskanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie oceny, planowania, opracowywania strategii
wspbtpracy, projektowania i zarzadzania cyfrowymi Srodowiskami pracownikéw, korzystajac z rozwigzan
Microsoft Viva, Microsoft Teams, SharePoint i Power Platform.

W tym zapoznanie si¢ z:

Wdrozeniem i konfiguracjg doswiadczen pracownikdw zwigzanych z wspétpracg miedzy zespotami ludzi.
Oceng i planowaniem rozwoju kariery i umiejetnosci pracownikdéw.

Planowaniem i zarzadzaniem tematyka dobrego samopoczucia pracownikéw i utrzymania pracownikéw.

Konfiguracjg zdobywania wiedzy i doswiadczen pracownikéw.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

e Podstawowa wiedza na temat technologii Microsoft, w tym Microsoft 365, Teams i SharePoint.
e Wiedza na temat funkcji i mozliwosci Microsoft Viva.

Doswiadczenie w jednej lub kilku z nastepujacych dyscyplin: zasoby ludzkie, rozwdj ludzi, zarzadzanie
zmianami, technologie informacyjne lub rozwdj kultury.

Umiejetnos¢ korzystania z materiatdw anglojezycznych
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Jezyk szkolenia

¢ Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski

Szkolenie obejmuje
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Metoda szkolenia:

e teoria

e dema

e wspolne projekty

¢ laboratoria indywidualne
okresli¢ ilos¢ teorii do praktyki
e 70% teoria

¢ 30% praktyka

m Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Agenda szkolenia

1. Projektowanie cyfrowych doswiadczen pracownikéw
e Czym jest platforma doswiadczen pracowniczych (EXP)?
¢ Pozyskanie przywdédztwa
e W jaki sposéb rozwigzania Viva poprawiajg doswiadczenia i odczucia pracownikéw?
2. Wprowadzenie do pakietu Microsoft Viva
e Rozpoczynanie pracy z Microsoft Viva
¢ Funkcje aplikacji w pakiecie Microsoft Viva i ich potencjat
3. Wprowadzenie do Viva Connections
e Scenariusze uzycia Viva Connections
e Zarzadzania zaangazowaniem pracownikéw
4. Planowanie Viva Connections
¢ |dentyfikowanie kluczowych interesariuszy zwigzanych z wdrozeniem Viva Connections
¢ Planowanie pulpitu nawigacyjnego, kanatu informacji i zasobdéw
¢ Planowanie wdrozenia i skalowanie rozwigzania
5. Projektowanie doswiadczen zwigzanych z umiejetnosciami i rozwojem dzieki Viva Learning
¢ Ocena istniejacych doswiadczen edukacyjnych w organizacji
¢ Koordynowanie wdrazania Viva Learning
¢ Strategia wdrazania Viva Learning

6. Projekt - Tworzenie zestawu tresci w Viva Learning
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Dodanie Administratora i Menedzera wiedzy

Konfiguracja Zrédet tresci edukacyjnych

Dodanie SharePoint jako Zrddta tresci

Zarzadzanie tresciami edukacyjnymi w programie SharePoint
Utworzenie zestawu polecanych tresci

. Projektowanie doswiadczen zwigzanych z produktywnoscig i dobrym samopoczuciem dzieki Viva Insights

Ocena istniejacych rozwigzan w zakresie produktywnosci i dobrego samopoczucia pracownikéw
Koordynacja instalacji i konfiguracji Viva Insights

Najlepsze praktyki w zakresie planowania komunikac;ji

Wprowadzenie do Viva Glint

Zarzadzanie zaangazowaniem przy pomocy Viva Glint

Korzysci wynikajace ze stosowania Viva Glint

Wykorzystanie przyzwyczajen jako kluczowych elementéw w transformacji produktywnosci dialogu
Podstawowe elementy OKR dzieki Viva Goals

Definicja OKR

Kluczowe komponenty OKR

. Rola lidera OKR

Gtéwne obowigzki lidera OKR
Ramy czasowe i etapy wdrozenia OKR



