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kod szkolenia: HR-ZP / ZespołProj

Nie samą metodyką
manager żyje! – czyli
efektywne zarządzanie
zespołami projektowymi

Wiele osób zapytanych o sposób w jaki zarządza zespołami
projektowymi odpowiada, że pracuje zgodnie z określoną
metodyką zarządzania projektami. Często w ich
wypowiedziach środek ciężkości kładziony jest na
usystematyzowaną metodykę oraz zastosowane narzędzia
monitorowania pracy zespołu. Jednak niezależnie od
przyjętej metodologii i wykorzystywanych narzędzi,
powodzenie projektu za każdym razem zależy od
skuteczności osób wchodzących w skład zespołu
projektowego. Aby zespół mógł osiągnąć sukces i
zrealizować założone cele w terminie konieczne jest coś
więcej niż dobrze dobrana metodyka zarządzania.
Umiejętność motywowania pracowników, prawidłowa
komunikacja oraz tak zwane miękkie aspekty zarządzania
są kluczowe do tego aby zespół mógł osiągnąć maksimum
swoich możliwości. Program Nie samą metodyką menedżer
żyje! – czyli efektywne zarządzanie zespołami projektowymi
pozwoli nabyć uczestnikom wiedzę oraz umiejętności z
zakresu budowania efektywnych zespołów projektowych
oraz zarządzania ich pracą.

Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla menedżerów zespołów, kierowników działów i liderów.
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Korzyści wynikające z ukończenia szkolenia

Po ukończeniu szkolenia uczestnik potrafi:
Dopasować metody zarządzania i organizacji pracy zespołu projektowego do specyfiki członków
zespołu
Efektywnie i w sposób motywujący komunikować się z członkami zespołu projektowego
Profesjonalnie formułować cele oraz delegować zadania zespołowi projektowemu
Konstruktywnie prowadzić rozmowy z pracownikami na poszczególnych etapach realizacji projektu
Stosować metody motywujące i dyscyplinujące członków zespołu projektowego
Konstruktywnie rozwiązywać sytuacje trudne i konfliktowe w zespole projektowym
Budować swój autorytet w zespole projektowym

Oczekiwane przygotowanie słuchaczy

Podstawowa wiedza z zakresu zarządzania.

Język szkolenia

Szkolenie – język polski
Materiały – język polski

Czas trwania

2 dni / 14 godzin

Agenda szkolenia

1. Czynniki skuteczności zespołu projektowego
Gra symulacyjna pokazująca mechanizmy wpływające na skuteczność zespołu projektowego.
Omówienie czynników wpływających na efektywność zespołów.
Najczęściej pojawiające się dysfunkcje w zespołach projektowych – czynniki obniżające skuteczność zespołów.
Fazy rozwoju zespołu projektowego.
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2. Efektywna komunikacja z zespołem
Zasady skutecznej komunikacji z zespołem.
Najczęściej pojawiające się błędy w komunikacji.
Model 4 płaszczyzn komunikacji.
Budowanie pełnych komunikatów.
Informacja rozproszona w zespole.
Style komunikacji.

3. Narzędzia coachingowe i treningowe skutecznego managera projektu
Narzędzie trzech kół Adair'a.
Narzędzie kotwic motywacyjnych Schein’a.
Role grupowe wg. Belbina.
Nauczyć wykorzystywać wymienione narzędzia w celu dostosowania stylu komunikacji i zarządzania do potrzeb
zespołu oraz poszczególnych pracowników.
Nauczyć dobierać sposoby motywowania do potrzeb pracowników.

4. Motywowanie zespołu w praktyce
Metody pozafinansowego motywowania pracowników.
Czynniki wpływające na motywację wewnętrzną pracowników.
Informacja zwrotna jako narzędzie motywacyjne – model FUKO oraz GROW.
Najnowsze wyniki badań z zakresu motywacji do pracy – co tak naprawdę motywuje ludzi do pracy.
Dobór motywatorów do potrzeb pracowników.

5. Crucial conversations czyli trudne rozmowy z pracownikami
Rozmowy planujące pracę zespołu.
Rozmowy planujące pracę poszczególnych osób w zespole.
Rozmowy monitorujące wykonanie zaplanowanych zadań.
Rozmowy podsumowujące.
Różnice pomiędzy monitorowaniem a ocenianiem.
Kiedy i jak prowadzić rozmowy monitorujące i oceniające.

6. Konflikt w zespole
Czym jest konflikt.
Rodzaje konfliktów.
Konflikt jako szansa rozwoju.
Style reakcji na sytuacje konfliktowe.
Prowadzenie rozmowy mediacyjnej pomiędzy skłóconymi pracownikami.


