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Supporting and
Troubleshooting Windows 10

Szkolenie autorskie w formule distance learning. Odpowiednik
autoryzowanego kursu MS 10982. Szkolenia o podobnej
tematyce:

* Windows 10: Troubleshooting Windows 10

* Windows 11: Troubleshooting Windows 11
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Przeznaczenie szkolenia

Szkolenie skierowane jest do oséb odpowiedzialnych za rozwigzywanie probleméw z systemem Windows

10 w Srodowisku domeny Active Directory.

Kurs dostarcza odpowiednia wiedze i umiejetnosci wymagane do obstugi i rozwigzywania problemdw z

komputerami i urzadzeniami z systemem Windows 10 w srodowisku domeny Windows Server, w tym

zrozumienie funkcji systemu Windows 10, sposobu ich uzywania w srodowisku ustugi Active Directory

oraz sposobéw ich rozwigzywania.

Gtéwna grupa docelowa tego kursu jest:

¢ technik Enterprise Desktop Support Technician (EDST), ktéry jest drugg linig wsparcia dla
uzytkownikéw komputeréw osobistych z systemem Windows 10 i urzadzen w srednich i duzych
przedsiebiorstwach w Srodowisku domeny Windows. EDST koncentrujg sie na szerokim zakresie
probleméw technicznych zwigzanych z systemami operacyjnymi Windows (OS), urzadzeniami,
ustugami w chmurze, aplikacjami, obstuga sieci i sprzetem. W ogdélnym scenariuszu, jesli
przedsiebiorstwo oferuje ustuge, EDST jest proszony o jej wsparcie. Kluczowe obowigzki obejmujg
rozwigzywanie probleméw technicznych zwigzanych z instalacjg i migracja systemu Windows 10,
aktywacjg, wydajnoscia, profilami, ustawieniami i synchronizacja urzgdzen. Niektére inne kluczowe
obowigzki obejmuja lokalny i zdalny dostep do sieci, dostep do aplikacji, dostep do danych i drukarek,
uwierzytelnianie, bezpieczenstwo i zasady Endpoint Protection, odzyskiwanie systemu operacyjnego i
danych.

e specjalista IT, ktéry administruje i wspieraja komputery, urzadzenia, uzytkownikéw oraz powigzane

zasoby sieciowe i bezpieczenstwa systemu Windows 10.
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osoba planujaca Sciezke certyfikacyjng w nastepujacych egzaminach: MD-100: Windows 10, MD-101:
Managing Modern Desktops.

Korzysci wynikajgce z ukohczenia szkolenia

Uzyskanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie rozwigzywania probleméw z systemem
Windows 10.

W tym zapoznanie sie z:

Zapoznanie sie zadaniami dla roli Enterprise Desktop Support Technician (EDST) w $rodowisku
Windows 10, metodami rozwigzywania probleméw oraz narzedziami do rozwigzywania probleméw w
systemie Windows 10.

Srodowiskiem odzyskiwania poczatkowego systemu Windows 10, konfiguracja rejestru,
rozwigzywaniem probleméw z ustawieniami uruchamiania oraz odzyskiwaniem dyskéw
zaszyfrowanych za pomocg Windows BitLocker Drive Encryption.

Rozwigzywaniem probleméw z ustugami systemu operacyjnego oraz odzyskiwaniem komputera z
systemem Windows 10.

Rozwigzywaniem probleméw ze sterownikami urzadzenh oraz procesem rozwigzywania probleméw ze
sprzetem.

Narzedziami lub technikami zdalnego zarzadzania, pulpitem zdalnym do zarzagdzania komputerami
zdalnymi, wykorzystaniem polecen cmdlet i skryptéw Windows PowerShell, wykorzystaniem Windows
PowerShell do zarzadzania komputerami zdalnymi oraz wdrazaniem pakietéw obstugi
administracyjne;j.

Okreslaniem ustawien sieciowych, rozwigzywaniem probleméw z tgcznoscia sieciowg i z
rozpoznawaniem nazw.

Stosowaniem obiektéw GPO do komputeréw oraz rozwigzywaniem problemoéw z konfiguracjg po
stronie klienta i problemdw z aplikacja GPO.

Rozwigzywaniem probleméw z logowaniem sie uzytkownika oraz z prawidtowym zastosowaniem
ustawien uzytkownika.

Popularnymi technologiami zdalnego dostepu oraz rozwigzywaniem probleméw z tgcznoscia VPN.
Rozwigzywaniem probleméw z uprawnieniami do plikéw, z dostepem do drukarek, z synchronizacjg
plikéw oraz odzyskiwaniem plikéw.

Rozwigzywaniem problemdéw z instalacjg aplikacji komputerowych oraz zarzadzaniem uniwersalnymi
aplikacjami Windows

Procesem monitorowania i rozwigzywania probleméw z wydajnoscig systemu Windows 10 oraz
aktualizowaniem aplikacji i systemu Windows 10.
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Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Minimum jednoroczne doswiadczenie w zakresie administracji systemami klienckimi Windows.
Podstawowa wiedza na temat funkcjonowania sieci, TCP/IP oraz ustugi DNS, rozumienie zasad
funkcjonowania Microsoft Active Directory Domain Services, rozumienie elementéw sktadowych
infrastruktury klucza publicznego, podstawowa znajomos¢ systemu Windows Server 2016, podstawowa
wiedza administracyjna o kliencie Microsoft Windows, na przyktad doswiadczenie z Windows 10 lub
wiedza z kurséw MD-100 i MD-101.

Wskazana podstawowa wiedza na temat postugiwania sie komendami Windows PowerShell.
Umiejetnos¢ korzystania z anglojezycznych materiatéw,

Dla zwiekszenia komfortu pracy oraz efektywnosci szkolenia zalecamy skorzystanie z dodatkowego
ekranu. Brak dodatkowego ekranu nie jest przeciwwskazaniem do udziatu w szkoleniu, ale w znaczacy
sposéb wptywa na komfort pracy podczas zajec

Informacje oraz wymagania dotyczace uczestniczenia w szkoleniach w formule zdalnej dostepne na:
http://www.altkomakademia.pl/distance-learning/#FAQ

Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski

Szkolenie obejmuje

* materiaty w formie elektronicznej dostepne na platformie: https://www.altkomakademia.pl/

* dostep do portalu stuchacza Altkom Akademii

Czas trwania

5 dni / 35 godzin


http://(https://www.altkomakademia.pl/distance-learning/#FAQ
https://www.altkomakademia.pl/
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Agenda szkolenia

1. Wdrazanie metodologii rozwigzywania probleméw
e Omdwienie systemu Windows 10
¢ Wprowadzenie do roli zadania EDST
e Omowienie krokéw rozwigzywania probleméw
¢ Narzedzia do rozwigzywania problemow
2. Rozwigzywanie probleméw z uruchamianiem
e Omdwienie $rodowiska odzyskiwania podczas uruchamiania systemu Windows 10
* Rozwigzywanie probleméw z ustawieniami uruchamiania
¢ Odzyskiwanie dyskéw chronionych funkcjg BitLocker
¢ Konfigurowanie rejestru
3. Przeprowadzanie odzyskiwania systemu
e Rozwigzywanie probleméw z ustugami systemu operacyjnego
¢ Odzyskiwanie komputera
4. Rozwigzywanie problemoéw ze sprzetem i sterownikami urzadzen
e Rozwigzywanie problemdéw z awariami sterownikéw urzadzen
e Wprowadzenie do rozwigzywania probleméw ze sprzetem
5. Administrowanie systemem Windows 10
¢ Przeglad narzedzi administracyjnych
¢ Korzystanie z pulpitu zdalnego
e Wprowadzenie do Windows PowerShell
e Zdalne sterowanie za pomocg Windows PowerShell
e Wprowadzenie do obstugi administracyjnej
6. Rozwigzywanie problemdéw z tgcznoscia sieciowq
e Okreslanie ustawien sieciowych
e Rozwigzywanie probleméw z tgcznoscia sieciowa
e Rozwigzywanie probleméw z rozpoznawaniem nazw
7. Rozwigzywanie probleméw z zasadami grupy
e Omdwienie aplikacji zasad grupy
e Rozwigzywanie probleméw z konfiguracja klienta i problemami z aplikacjami GPO
8. Konfigurowanie i rozwigzywanie problemoéw z ustawieniami uzytkownika
e Rozwigzywanie probleméw z logowaniem
¢ Rozwigzywanie probleméw z zastosowaniem ustawien uzytkownika
9. Rozwigzywanie probleméw z tgcznoscia zdalng
e Oméwienie dostepu zdalnego
e Rozwigzywanie probleméw z tgcznoscig VPN
10. Konfigurowanie dostepu do zasobdw i rozwigzywanie problemoéw

e Rozwigzywanie probleméw z uprawnieniami do plikéw
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¢ Rozwigzywanie probleméw z dostepem do drukarki

¢ Konfigurowanie i rozwigzywanie probleméw z synchronizacjg plikéw
¢ Odzyskiwanie plikow w systemie Windows 10

Rozwigzywanie problemoéw z aplikacjami

e Rozwigzywanie probleméw z instalacjg aplikacji komputerowych

e Rozwigzywanie probleméw z aplikacjami komputerowymi

e Zarzadzanie uniwersalnymi aplikacjami Windows

Obstuga systemu Windows 10

e Monitorowanie i rozwigzywanie probleméw z wydajnoscig komputera

e Stosowanie aplikacji i aktualizacji systemu Windows

Supporting and Troubleshooting Windows
10



