alfm akademia

Zarzadzanie | komunikacja w
projektach zwinnych (Agile) |
kaskadowych

Agile i Waterfall to najpopularniejsze, najczesciej stosowane
metodyki zarzadzania projektami. Wiele firm na dobre
trzyma sie konsekwentnie jednego z tych podejs¢, inne
firmy stojg przed wyborem metodologii, a jeszcze inne z
uwagi na swojg specyfike uznaja i korzystajg z obu podejsc.

Wybierajgc miedzy Agile a Waterfall, warto zastanowi¢, w
jakim kierunku rozwija¢ role menedzerskg by skutecznie
realizowad projekty:

e Jak funkcjonowac¢ w Swiecie VUCA?

* Jak budowac¢ autorytet i sta¢ sie liderem zespotu o
ptaskiej strukturze?

e Jak nie bac sie konfliktu i w sposéb wtasciwy nim
zarzadzi¢ w rzeczywistosci projektowi?

* Jak prowadzi¢ trudne rozmowy z uczestnikami
projektu?

e Jak komunikowa¢ sie skutecznie w pracy projektowej?

o)
| |
Przeznaczenie szkolenia

Warsztaty przeznaczone sg dla 0séb podejmujacych pierwsze wyzwania projektowe lub chcacy

ustrukturyzowad wiedze, rozwing¢ umiejetnosci w zakresie zarzadzania zespotem projektowym.

. Korzysci wynikajace z ukohczenia szkolenia

Po ukonczeniu zajec uczestnik:
¢ Posiada aktualng wiedze na temat trendéw w przywdédztwie.
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e Zna swoj preferowany styl przywddztwa.

e Rozumie na czym polegaja zadania i odpowiedzialno$Sci menedzerskie.

¢ Potrafi stosowa¢ metody zarzadzania celowego (np. zarzgdzanie zorientowane na rezultat).
¢ Potrafi umiejetnie dobiera¢ cztonkéw zespotu do projektéw i zadan.

¢ Wie jak definiowac cele oraz komunikowac sie z zespotem.

¢ Potrafi udziela¢ informacji zwrotnej w sposéb konstruktywny i profesjonalny.

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania.

Jezyk szkolenia

e Szkolenie: polski
o Materiaty: polski

Czas trwania

3 dni/ 15 godzin

Agenda szkolenia

Menedzerowie i przywdédcy

Réznice pomiedzy zadaniami i zakresem dziatah menedzera a zadaniami i zakresem dziatah przywddcy
Koncepcje dotyczace przywddztwa w Swiecie VUCA (min. przywddztwo wspétdzielone, przywddztwo stuzebne)
Menedzer przywddca? Pie¢ pozioméw przywddztwa wedtug Maxwella

Sposoby podejmowania decyzji wptywajgce na autorytet menedzera i zaangazowanie zespotu projektowego
Budowanie autorytetu w zespotach Agilowych

Zespot odpowiedzialny - podziat zadan i przyjmowanie odpowiedzialnosci

Obszary zarzadzania w zwinnym zespole projektowym

Zakres odpowiedzialnosci i zadan, jakie wyznacza menedzerowi zespot

Oczekiwania i potrzeby zespotu w relacji z menedzerem. Okreslenie oczekiwah w stosunku do zespotu
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e Podejscie Adair'a - rdwnowaga pomiedzy osigganiem celéw, indywidualnym rozwojem cztonkéw zespotu,
integracja zespotu
3. Czynniki skutecznosci zespotu projektowego
e Struktury projektowe w organizacjach
e Poréwnanie struktur i metod pracy zespotéw projektowych w metodykach Waterfall i Agile
e Gra symulacyjna pokazujgca mechanizmy wptywajace na skutecznos¢ zespotu projektowego ztozonego z oséb
pochodzacych z réznych obszaréw struktury organizacyjnej firmy
e Omdwienie czynnikéw wptywajacych na efektywnos¢ zespotéw
e Czynniki obnizajgce skutecznos$¢ zespotdw - najczesciej pojawiajace sie dysfunkcje w zespotach projektowych
¢ Fazy rozwoju zespotu projektowego a postepy w projekcie
4. Dobdr ludzi i zadan - role w zespole
e Roéznorodnosé preferencji w stylach pracy - kogo potrzebuje zwinny zesp6t?
e Zrozumie¢ siebie i innych, czyli o typologii styléw osobowosci K.G. Junga.
e Zarzadzanie réznorodnoscia rél i preferencji
5. Dobrze zdefiniowane cele
e Czym jest cel, czym zadanie?
e Typy celéw wyznaczanych zespotowi projektowemu przez biznes (SO0S - Strategiczne, Operacyjne, Ogdlne,
Szczegobtowe) - zbidr zadan w Scrum - Product Backlog
» Definiowanie celéw operacyjnych zgodnie z wybranymi modelami (np. SMART)
¢ Priorytetyzacja i przyrostowa realizacja celéw w metodykach zwinnych (np. w DSDM) - metoda MoSCoW
6. Delegowanie, ktére rozwija i motywuje
¢ Dostosowanie zadan do poziomu kompetencji pracownika wg. Blancharda
e Rozmowy planujace, monitorujgce, oceniajgce
e Zasady delegowania
¢ Informacja zwrotna w pracy zespotu.
¢ Feedback pozbawiony krzywdzgcego komunikatu ,TY”
¢ Modele udzielania feedbacku (FUKO, SPiNKA)
7. Radzenie sobie z konfliktem w zespole
o Konflikt jako naturalne zjawisko w pracy zespotu - zrédto, profilaktyka, rozwigzywanie.
e Jak skutecznie zarzadzi¢ konfliktem i go opanowac?
¢ Strategie rozwigzywania konfliktéw
8. Komunikacja w projekcie
e Komunikacja z interesariuszami projektu
¢ Plan komunikacji w projekcie - ustalenie odbiorcéw komunikacji, kanatéw komunikacji oraz czestotliwosci
przekazywania informacji
e Sposéb pracy i komunikacji zgodny z piramidg NOZBE
¢ Komunikacja mailowa w projekcie
¢ Kontakt telefoniczny wzbogacony o tadunek emocjonalny uzupetniajgcy przekaz
¢ Spotkania zespotéw w projekcie - spotkania face to face oraz online - jakimi prawami sie rzgdzg?
¢ Spotkania otwierajace projekt, dotyczace realizacji kamieni milowych i zamykajace projekt
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¢ Spotkania w metodykach zwinnych. Spotkania w Scrum - Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective.
9. Podsumowanie

e Sesja pytan i odpowiedzi

¢ Wykorzystanie poznanej wiedzy i trenowanych umiejetnosci

¢ Sporzadzenia planu wdrozenia



